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A. Investasi

_________________________________________________________________________________________

Indonesia adalah negara dengan penduduk terbanyak ke
empat di dunia dengan jumlah tenaga kerja dan sumber daya
alam yang melimpah. Hal ini menjadikan Indonesia sebagai salah
satu negara yang berpeluang baik dalam berinvestasi. Oleh
karena itu, saat ini investasi menjadi fokus pemerintah
Indonesia dalam menunjang keberhasilan pembangunan
ekonomi, tidak terkecuali kota Surabaya. Untuk menunjukkan
semangat dalam mendorong keberadaan investasi tersebut,
maka pemerintah kota Surabaya melakukan perbaikan terhadap
sistem, birokrasi, maupun deregulasinya.

Terdapat banyak manfaat yang diperoleh oleh kota
Surabaya dalam penyelenggaraan investasi. Salah satunya
adalah pendapatan modal baru untuk mendanai beberapa
sektor lainnya yang memiliki kekurangan dana. Investasi juga
dapat menciptakan lapangan kerja baru sehingga hal tersebut
dapat menurunkan angka pengangguran di kota Surabaya. Tidak
hanya itu, jika investasi berkerjasama dengan Usaha Mikro,
Kecil, dan Menengah (UMKM) maka dapat mendorong
pertumbuhan ekonomi masyarakat. Terlebih jika investor
menerapkan sebuah teknologi baru, maka masyarakat dapat
mempelajarinya dan mengembangkan teknologi tersebut untuk
di terapakan di kota Surabaya.

Realiasai Investasi di kota Surabaya pada tahun 2019
menunjukkan angka yang mencapai Rp. 52,3 triliun. Angka
tersebut menunjukkan tren kenaikan yang cukup signifikan jika
dibandingkan dengan tahun 2018 dan 2017, yakni Rp. 50,7
triliun dan Rp. 49,3 triliun. Investasi ini dikategorikan ke dalam
3 bentuk, diantaranya Penanaman Modal dalam Negeri (FMDN],
Penanaman Modal Asing (PMA), dan Penanaman Modal Non
PMDN/PMA.



Berdasarkan bentuk Investasinya, pada tahun 2019
PMDM dan PMA kota Surabaya naik sangat signifikan, dimana
sebelumnya pada 2018 PMDM berada di angka Rp.
4,140.545.316.800, kini menjadi Rp. 14.925.565.456.597
(naik sekitar 10 triliun). Sedangkan dengan PMA kota Surabaya
pada tahun 2018 menunjukkan angka investasi US$
53.285.500 kini pada tahun 2019 menjadi Rp.
4.294.334.559.102. Namun berbeda dengan bentuk investasi
Non PMDM/PMA vyang justru mengalami sedikit penurunan.
Pada tahun 2018 jumlah investasi menunjukkan angka Rp.
46.578.780.814.303, sementara saat ini pada tahun 2019
menunjukkan angka Rp. 43.170.117.006.252.

Apabila dilihat dari sisi sektornya, tiga besar sektor
yang paling banyak pada tahun 2019 pada bentuk investasi
PMDM, terdapat pada: pertama, transportasi dan
pergudangan dengan nilai investasi Rp. 1.961.377.230.452,
disusul oleh Jasa Kesehatan dan Kegiatan Saosial dengan nilai
investasi Rp. 1.826.068.620.227. Lalu ditempat ketiga pada
sektor Perdagangan Besar dan Eceran; Reparasi Mobil dan
Sepeda (Rp. 850.425.839.183) Sedangkan untuk bentuk
investasi PMA: pertama, Penyediaan Akomodasi dan Makan
Minum dengan nilai investasi Rp. 5.117.050.342.324, disusul
oleh Transportasi dan Pergudangan dengan nilai investasi Rp
2.454.276.008.183 Lalu ditempat ketiga sektor Perdagangan
Besar dan Eceran; Reparasi Mobil dan Sepeda (Rp.
2.424.310.937.500).

Sementara jika dilihat dari negara asal yang paling
banyak melakukan investasi di kota Surabaya pada tahun 2019
paling banyak adalah dari Jepang Rp. 1.744.714.830.071 (10
proyek setara dengan 40,628%), Singapura Rp.
1.159.003.792.629 (18 proyek setara dengan 26,989%),



India Rp. 537.087.578.826 (6 proyek setara dengan
12,507%), R.R. Tiongkok Rp. 537.087.578.826 (22 proyek
setara dengan 7,83960%), dan Malaysia Rp. 140.704.769.692
(7 proyek setara dengan 3,277%).

Terdapat beberapa lokasi di Surabaya yang dijadikan
tempat untuk bentuk investasi PMDOM. Jika diurutkan jumlah
terbesar investasinya, maka dapat lima besar wilayah tersebut
diantaranya, Pabean Cantian dengan nilai investasi Rp.
3.468.782.675.815, lalu kedua adalah Wiyung dengan nlai
investasi Rp. 1.985.364.573.912. Ketiga, wilayah Tegalsari
dengan nlai investasi Rp. 1.926.4896.973.648. Keempat,
wilayah Semampir dengan nilai investasi Rp.
1.742.853.427.000. Selanjutnya daerah Bubutan dengan nilai
investasi Rp. 1.615.210.566.665.

Keberadaan investasi di kota Surabaya juga berdampak
baik pada tenaga kerja Indonesia di wilayah kota Surabaya.
Berdasarkan investasi yang masuk untuk bentuk PMDN,
terdapat 29.510 tenaga kerja Indonesia dan 5 orang tenaga
kerja asing yang dipekerjakan. Sementara untuk investasi
dalam bentuk non-PMA/PMDN sejumlah 171.41 orang. Hal ini
menunjukkan bahwa dengan adanya investasi di kota Surabaya,
dapat meningkatkan perekonomian di Indonesia melalui
penciptaan lapangan kerja, khusunya bagi masyarakat kota
Surabaya.



Data Statistik Banyaknya Proyek dan Besarnya Investasi
Penanaman Modal Dalam Negeri (PMDN) yang Disetujui di Kota
Surabaya

Tabel: 06.01.01 Banyaknya Proyek dan Besarnya Investasi Penanaman
Modal Dalam Negeri (PMDN) yang Disetujui di Kota Surabaya

Tahun/ PMDN/Domestic Investment Values
Year
Proyek/ Investasi/
Projects Investment(Rp)
(1) (2) (3)

2019 284 14.925.565.456.597

2018 13 4.140.545.316.800

2017 17 4.664.619.300.000

2016 15 1.072.444.571.994

Sumber: Dinas Penamaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota
Surabaya



Data Statistik Banyaknya Proyek dan Besarnya Investasi
Penanaman Modal Asing (PMA) yang Disetujui di Kota Surabaya

Tabel: 06.01.02 Banyaknya Proyek dan Besarnya Investasi Penanaman
Modal Asing (PMA) yang Disetujui di Kota Surabaya

Tahun/ PMA/Foreign Investment Values
Year
Proyek/ Investasi/
Projects Investment
(1) (2) (3)
2019 95 Rp. 4.294.334.559.102
2018 109 USS 53.285.500
2017 34 USS 166.454.200
2016 43 USS 209.648.300

Sumber: Dinas Penamaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota
Surabaya



Data Statistik Perkembangan Investasi Non PMA/PMDN di Kota

Surabaya

Tabel: 06.01.03 Perkembangan Investasi Non-PMA/PMDN di Kota

Surabaya
Non PMA/PMDN /
Tahun/ Non PMA/PMDN Investment Values
Year

Tenaga

Proyek/ Investasi/ Kerja

Projects Investment(Rp) labor

(1) (2) (3) (4)

2019 11.842 43.170.117.006.252 171.410
2018 16.274 46.578.790.814.303 224.830
2017 15.479 44.678.263.258.982 123.538
2016 14.754 39.687.635.761.008 141.030

Sumber: Dinas Penamaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota

Surabaya



Data Statistik Peringkat Realisasi Investasi PMDN Kota Surabaya
Menurut Sektor

Tabel: 06.01.04 Peringkat Realisasi Investasi PMDN Kota Surabaya
Menurut Sektor

PMDN/Domestic Investment Values

No/ Sektor/ Jumlah Proyek Realisasi Investrasi/
Number sector Number of Projects Investment Realization(Rp)
(1) (2) (3) (4)
y  Transportasidan 21 1.961.377.230.452
Pergudangan
Perdagangan Besar
dan Eceran;
2 Reparasi Mobil dan 8 850.425.839.183
Sepeda
3 Industri 4 777.246.161.698
Pengolahan
4 Real Estate 33 430.229.143.699
5 Jasa Lainnya 2 137.178.557.543
Penyediaan
6 Akomodasi dan 3 27.268.436.061
Makan Minum
Pertanian,
7 Kehutanan, dan 7 26.839.178.662
Perikanan
8 Konstruksi 6 23.062.224.024
g  Informasidan 3 18.951.102.439
Komunikasi
10 Jasa Perusahaan 2 17.841.724.316



Tabel: 06.01.04 Lanjutan

PMDN/Domestic Investment Values

No/ Sektor/ Jumlah Proyek Realisasi Investrasi/
Number sector Number of Projects  Investment Realization(Rp)

(1) (2) (3) (4)

1p  JasaKesehatandan 4 1.826.068.620.227
Kegiatan Sosial

Pengadaan Air,
Pengelolaan

12 1 14. .527.
Sampah, Limbah 4.693.527.730
dan Daur Ulang
Jasa Keuangan dan

13 .

Asuransi

14~ Pengadaan Listrik 2 141.005.819.842
dan Gas

15 Pertambangan dan 1 5.440.000.000
Penggalian
Administrasi
Pemerintahan,

16 Pertahanan dan 1 4.534.716.786
Jaminan Sosial
Wajib

17 Jasa Pendidikan

JUMLAH 284 14.925.565.456.597
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Tabel: 06.01.04 Lanjutan

PMDN/Domestic Investment Values

No/ Tenaga Kerja Tenaga Kerja
Number (Indonesia) (Asing)
(1) (5) (6)
1 2.789 0
2 19.478 3
3 262 2
4 11 0
5 98 0
6 2.625 0
7 95 0
8 517 0
9 352 0
10 119 0
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Tabel: 06.01.04

Lanjutan

PMDN/Domestic Investment Values

No/ Tenaga Kerja Tenaga Kerja
Number (Indonesia) (Asing)

(1) (5) (6)
11 1.320 0

12 7

13

14 1.684 0

15 25 0

16 128 0

17

29.510 5
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Data Statistik Peringkat Realisasi Investasi PMA Kota Surabaya
Menurut Sektor

Tabel:

Menurut Sektor

06.01.05 Peringkat Realisasi

PMA Kota Surabaya

PMDN/Domestic Investment Values

No/ Sektor/ Jumlah Proyek Realisasi Investrasi/
Number sector Number of Projects Investment Realization(Rp)
(1) (2) (3) (4)
y  ransportasi dan 134 2.454.276.008.183
Pergudangan
Perdagangan Besar
dan Eceran;
2 Reparasi Mobil dan 66 2.424.310.937.500
Sepeda
3 Industri 9 281.514.865.773
Pengolahan
4 Real Estate 2 1.280.000.000
5 Jasa Lainnya 4 92.451.838.718
Penyediaan
6 Akomodasi dan 25 5.117.050.342.324
Makan Minum
Pertanian,
7 Kehutanan, dan 8 98.329.311.528
Perikanan
8 Konstruksi 11 2.404.331.318.471
g  Informasidan 4 14.645.966.026
Komunikasi
10 Jasa Perusahaan 12 45.632.183.429

13



Tabel: 06.01.05 Lanjutan

PMDN/Domestic Investment Values

No/ Sektor/ Jumlah Proyek Realisasi Investrasi/
Number sector Number of Projects  Investment Realization(Rp)
(1) (2) (3) (4)

1p  JasaKesehatandan 1 12.500.000.000
Kegiatan Sosial

Pengadaan Air,
Pengelolaan

12 .273.333.42
Sampah, Limbah 3 7.273.333.426
dan Daur Ulang

13 JasaKeuangan dan 1 3.625.000.000
Asuransi

14 Pengadaan Listrik 1 516.627.600
dan Gas
Pertambangan dan

15 .

Penggalian
Administrasi
Pemerintahan,

16 Pertahanan dan
Jaminan Sosial
Wajib

17 Jasa Pendidikan

JUMLAH 95 4.294.334.559.102
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Tabel: 06.01.05 Lanjutan

PMDN/Domestic Investment Values

No/ Tenaga Kerja Tenaga Kerja
Number (Indonesia) (Asing)

(1) (5) (6)

1 757 0

2 227 0

3 391 0

4 5.237 7

5 207 0

6 131 0

7 246 0

8 183 0

9 33

10 20
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Tabel: 06.01.05

Lanjutan

PMDN/Domestic Investment Values

No/ Tenaga Kerja Tenaga Kerja
Number (Indonesia) (Asing)

(1) (5) (6)
11 16 0
12 59 0

13 7 0

14 3 1

15

16

17

7.517 8

16



Data Statistik Peringkat Realisasi Investasi PMA Kota Surabaya
Menurut Negara Asal

Tabel:
Menurut Negara Asal

06.01.06 Peringkat Realisasi

Investasi PMA Kota Surabaya

PMA
No Asal Negara/
Country Proyek/ Investasi/ %
Projects Investment (Rp)

(1) (2) (3) (4) (5)

1 Jepang 10 1.744.714.830.071 40,628%
2 Singapura 18 1.159.003.792.629  26,989%
3  India 6 537.087.578.826 12,507%
4 R.R. Tiongkok 22 339.064.801.553 7,896%
5 Malaysia 7 140.704.769.692 3,277%
6 Belanda 9 127.218.088.250 2,962%
7 Inggris 4 73.018.830.141 1,700%
8 Belgia 1 62.799.487.868 1,462%
9 British Virgin Islands 4 28.393.760.227 0,661%
10 Thailand 2 26.525.139.300 0,618%
11  Australia 1 21.122.209.015 0,492%
12  Korea Selatan 5 19.519.602.027 0,455%
13 Amerika Serikat 2 12.790.805.954 0,298%
14 Korea Utara 1 1.575.000.000 0,037%
15 Jerman 1 516.627.600 0,012%
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Tabel: 06.01.06 Lanjutan

PMA
Asal Negara/
No .
Country Proyek/ Investasi/ 0
. %
Projects Investment (Rp)
(1) (2) (3) (4) (5)
16  Cayman Islands 1 154.500.000 0,004%
17 Denmark 1 124.735.950 0,003%
TOTAL 95 4.294.334.559.102 100.00%
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Data Statistik Perkembangan Rencana Investasi Per Bulan

Tabel: 06.01.07 Perkembangan Rencana Investasi Per Bulan

PMDN
No Bulan/
Mounth Proyek/ Investasi/ TK
Projects Investment (Rp)

(1) (2) (3) (4) (5)

1 Januari/ 9 16.071.077.916 62
January

2 Pebruari/ 17 22.352.848.600 780
February

3  Maret/
March

4  April/
April

5 Mei/
May

6 Juni/ 1 708.672.603.320 697
June

7 Juli/ 11 9.455.439.950 67
July

8 Agustus/ 44 125.133.856.464 516
August

9  September/
September

10 Oktober/ 23 1.464.776.424.404 4.389
October
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Tabel: 06.01.07

Lanjutan

PMDN
No Bulan/
Mounth Proyek/ Investasi/
. TK
Projects Investment (Rp)

(1) (2) (3) (4) (5)
11 Nopember/ 50 3.352.156.020.699 384

November
12 Desember/

December

TOTAL 155 5.698.618.271.353 6.895

20



Data Statistik Perkembangan Realisasi Investasi Per Bulan

Tabel: 06.01.08 Perkembangan Realisasi Investasi Per Bulan

PMDN
No Bulan/
Mounth Proyek/ Investasi/ TK
Projects Investment (Rp)
(1) (2) (3) (4) (5)
1 Januari/ 29 2.126.775.356.793 7.421
January
2 Pebruari/ 31 1.537.159.647.105 2.627
February
3 Maret/ 26 2.661.667.025.327 2.913
March
4 April/ 22 1.989.930.714.268 992
April
5 Mei/ 35 2.823.262.824.284 3.627
May
6 Juni/ 21 2.384.321.686.569 4.385
June
7 Juli/ 23 96.020.921.019 757
July
8 Agustus/ 26 507.328.114.775 1.377
August
9 September/ 19 514.891.177.044 624
September
10 Oktober/ 22 144.748.412.254 3.767
October

21



Tabel: 06.01.08

Lanjutan

PMDN
No Bulan/
Mounth Proyek/ Investasi/
. TK
Projects Investment (Rp)

(1) (2) (3) (4) (5)
11  Nopember/ 18 123.876.591.750 701

November
12 Desember/ 12 15.582.985.410 324

December

TOTAL 284 14.925.565.456.597 29.515
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Tabel: 06.01.08

PMA
No Bulan/
Mounth Proyek/ Investasi/
. TK
Projects Investment (Rp)

(1) (2) (6) (7) (8)

1 Januari/ 15 83.066.193.991 5.221
January

2 Pebruari/ 10 695.301.318.855 352
February

3 Maret/ 22 365.292.384.879 622
March

4 April/ 14 1.848.170.403.367 135
April

5 Mei/ 8 942.567.307.421 558
May

6 Juni/ 6 32.718.712.326 134
June

7 Juli/ 4 39.453.151.466 49
July

8 Agustus/ 3 109.072.182.031 185
August

9 September/ 5 54.617.416.340 84
September

10 Oktober/ 1 4.870.000.000 14
October

23



Tabel: 06.01.08 Lanjutan

PMDN
No Bulan/
Mounth Proyek/ Investasi/
. TK
Projects Investment (Rp)
(1) (2) (6) (7 (8)
11  Nopember/ 3 19.352.928.560 26
November
12 Desember/ 4 99.852.559.867 145
December
TOTAL 95 4.294.334.559.102 7.525
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Data Statistik Jumlah PMDN dan Nilai PMDN Menurut Lokasi

Tabel: 06.01.09 Jumlah PMDN dan Nilai PMDN Menurut Lokasi

PMDN/Domestic Investment Values

No/ Wilayah/ Jumlah Proyek Realisasi Investrasi/
Number Location Number of Projects  Investment Realization(Rp)

(1) (2) (3) (4)
1 KARANGPILANG 7 477.619.051.929
2  WONOCOLO 6 122.650.541.882
3 RUNGKUT 7 325.027.651.416
4  WONOKROMO 6 17.082.463.047
5  TEGALSARI 10 1.926.496.973.648
6 SAWAHAN 4 15.734.591.790
7  GENTENG 11 135.965.649.085
8 GUBENG 15 144.510.923.677
9 SUKOLILO 12 103.557.423.306
10 TAMBAKSARI 12 180.133.641.461
11 SIMOKERTO 4 38.302.912.424
12 PABEAN CANTIAN 38 3.468.782.675.815
13 BUBUTAN 8 1.615.210.566.665
14 TANDES 11 458.828.088.625
15 KREMBANGAN 13 78.924.533.883
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Tabel: 06.01.09

Lanjutan

PMDN/Domestic Investment Values

No/ Wilayah/ Jumlah Proyek Realisasi Investrasi/
Number Location Number of Projects  Investment Realization(Rp)

(1) (2) (3) (4)

16 SEMAMPIR 1 1.742.853.427.000
17 KENJERAN 3 8.155.584.232
18 LAKARSANTRI 3 17.322.720.538
19 BENOWO 10 127.557.731.805
20 WIYUNG 5 1.985.364.573.912
21  DUKUHPAKIS 16 324.900.339.187
22 GAYUNGAN 3 3.278.394.695
23 JAMBANGAN 3 3.416.040.340
24  TENGGILIS MEJOYO 9 151.801.820.233
25 GUNUNG ANYAR 6 182.840.293.065
26 MULYOREJO 10 33.391.451.238
27 SUKO MANUNGGAL 12 431.766.564.956
28 ASEMROWO 29 705.244.397.160
29 BULAK 2 73.675.000.000
30 BALONGSARI 1 17.330.000.000

26



Tabel: 06.01.09 Lanjutan

PMDN/Domestic Investment Values

No/ Wilayah/ Jumlah Proyek Realisasi Investrasi/
Number Location Number of Projects  Investment Realization(Rp)

(1) (2) (3) (4)

31 SAMBIKEREP 4 3.678.489.583

32 DUKUH SUTEREJO 2 610.000.000

33 BABATAN 1 3.550.940.000
Total 284 14.925.565.456.597
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Tabel: 06.01.09

Lanjutan

PMDN/Domestic Investment Values

Nemper  Locaton indonesia) Tenaga Kera (4sing)
(2) (2) (5) (6)
1 KARANGPILANG 3.054 -
2 WONOCOLO 206 -
3 RUNGKUT 292 -
4  WONOKROMO 122 -
5  TEGALSARI 372 1
6 SAWAHAN 349 -
7  GENTENG 1.867 -
8 GUBENG 397 -
9  SUKOLILO 183 -
10 TAMBAKSARI 3.528 -
11 SIMOKERTO 239 -
12 PABEAN CANTIAN 938 -
13 BUBUTAN 358 -
14  TANDES 3.361 -
15 KREMBANGAN 382 1
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Tabel: 06.01.09

Lanjutan

PMDN/Domestic Investment Values

Number __Locaton ndonesio) ___Temaea Keria (Asing)
(1) (2) (5 (6)
16 SEMAMPIR 1.044
17  KENJERAN 148
18 LAKARSANTRI 59 -
19 BENOWO 666 -
20 WIYUNG 373 -
21  DUKUHPAKIS 369 2
22 GAYUNGAN 93
23 JAMBANGAN 22
24 TENGGILIS MEJOYO 1.234 -
25 GUNUNG ANYAR 4.059 -
26  MULYOREJO 73 -
27  SUKO MANUNGGAL 3777 -
28 ASEMROWO 1387 1
29 BULAK 170 -
30 BALONGSARI 307
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Tabel: 06.01.09 Lanjutan

PMDN/Domestic Investment Values

No/ Wilayah/ Tenaga Kerja Tenaga Kerja
Number Location (Indonesia) (Asing)
(2) (2) (5) (6)
31 SAMBIKEREP 58 -
32 DUKUH SUTEREJO 11 -
33 BABATAN 12 -
Total 29.510 5
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Data Statistik Jumlah PMA dan Nilai PMA menurut Negara

Tabel: 06.01.10 Jumlah PMA dan Nilai PMA menurut Negara

No/ Negara/ Jumlah Proyek Realisasi Investrasi/
Number Country Number of Projects Investment Realization(Rp)
(1) (2) (3) (4)
1 Jepang 10 1.744.714.830.071
2 Singapura 18 1.159.003.792.629
3  India 6 537.087.578.826
4  R.R.Tiongkok 22 339.064.801.553
5 Malaysia 7 140.704.769.692
6 Belanda 9 127.218.088.250
7 Inggris 4 73.018.830.141
8 Belgia 1 62.799.487.868
9  British Virgin Islands 4 28.393.760.227
10 Thailand 2 26.525.139.300
11  Australia 1 21.122.209.015
12 Korea Selatan 5 19.519.602.027
13 Amerika Serikat 2 12.790.805.954
14  Korea Utara 1 1.575.000.000
15 Jerman 1 516.627.600

31



Tabel: 06.01.10 Lanjutan

No/ Negara/ Jumlah Proyek Realisasi Investrasi/
Number Country Number of Projects Investment Realization(Rp)
(1) (2) (3) (4)
16 Cayman Islands 1 154.500.000
17 Denmark 1 124.735.950
Total 95 4.294.334.559.102
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B. Air Minum

Ketersediaan air bersih selama 24 jam merupakan
harapan banyak masyarakat Pemanfaatannya tidak hanya untuk
kebutuhan rumah tangga, tetapi fasilitas umum juga. Hal
tersebut dikarenakan semua kegiatan di banyak aspek hidup
perlu air yang bersih PDAM Surya Sembada Surabaya adalah
suatu perusahaan daerah kota Surabaya yang memiliki
wewenang untuk menghasilkan dan mendistribusikan air kepada
pelanggannya.

Jenis pelanggan yang dimiliki oleh PDAM Kota Surabaya
tidak hanya rumah tangga, namun setidaknya terdiri atas
beberapa jenis lainnya, diantaranya niaga, industri, sosial,
instansi pemerintahan, penjualan umum/tangka, pelabuhan dan
luar kota. Berdasarkan data pelanggan 5 tahun terakhir atau
sejak tahun 2015, jumlah pelanggan menunjukan tren kenaikan
setiap tahunnya.Pada tahun 2015 dan 2016 total jumlah
pelanggan air minum di Surabaya masing-masing sebanyak
536.984 dan 547.584 pelanggan. Lalu pada tahun 2017
jumlah pelanggan naik lagi menjadi sebanyak 555.584. Di tahun
2018, jumlah pelanggan terus menunjukkan kenaikan jumlah,
yaitu 562.381 pelanggan.

Jika diidentifikasi berdasarkan jenis pelanggannya, pada
tahun 2018 pelanggan PDAM Kota Surabaya didominasi oleh
kalangan rumah tangga, yaitu sejumlah 489.597 atau setara
dengan 87,06%. Sementara itu diurutan kedua vyaitu dari
bisnis/niaga dengan jumlah 64.885 atau setara dengan
11,54%. Untuk urutan ketiga dan kelempat adalah kalangan
sosial dan instansi pemerintah, yakni masing masing sejumlah
6.208 (1,10%) dan 1.289 (0,23%). Selanjutnya urutan
terakhir pelanggan PDAM kota Surabaya berasal dari kalangan
industri dengan jumlah 395 atau setara dengan 0,07%.



Seiring dengan jumlah pelanggan setiap tahunnnya yang
terus mengalami peningkatan. Debit air minum kota Surabaya
setiap tahun juga menunjukkan peningkatan terhitung sejak
tahun 2014 sampai dengan tahun 2018. Pada tahun 2014
jumlah debit air minum mencapai 8.338 m3 Selanjutnya pada
tahun 2015 dan 2016 terus menunjukkan kenaikan yaitu
masing masing 9.485 m®dan 9.934 m3 Pada tahun 2017 dan
2018 kembali mengalami kenaikan untuk jumlah debit air minum
kota Surabaya. Pada tahun 2017 jumlah debit air minum
mencapai 10.232 m?® dan pada tahun 2018 jumlah debit air
minum mencapai 10.830 m®

Berbeda dengan jumlah pelanggan dan Debit air minum
PDAM yang terus mengalami kenaikan setiap tahunnya, Jumlah
produksi air minum di Kota Surabaya terjadi peningkatan dan
penurunan pada setiap tahunnnya. Pada tahun 2016 jumlah
produksi air minum kota Surabaya tercatat 257.171 m?®
dengan rata-rata perbulan yang diproduksi sejumlah 36.739
m3. Selanjutnya pada tahun 2017 mengalami kenaikan pada
tahun 2017 dengan jumlah produksi air minum sejumlah
275.595 m?® dengan rata-rata perbulan yang diproduksi
sejumlah 339.371 m®. Namun pada tahun 2018 jumlah produksi
air minum kota Surabaya mengalami penurunan yakni dengan
jumlah 116.390 m® dengan rata-rata perbulan yang diproduksi
sejumlah 16.627 m3,
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Data Statistik Debit Air Minum Menurut Instalasi (Liter / Detik)

Tabel: 06.02.01 Debit Air Minum Menurut Instalasi (Liter / Detik) 1998

-2018
Instalasi Penjernihan/
Luar Purifer Instalations
Tahun Kota/ Jumlah/
Karang- Karang- Karang-
/Year  Off CityNgagel Ngagel Ngagel pilang pilang pilang Total
| 1 1] 1 1l 1
(1) 2 B 4 (5) (6) (7) (8) €)
2018 330 1.800 1.000 1.750 1.450 2.500 2.000 10.830
2017 333 1.665 890 1.697 1.352  2.408 1.885 10.232
2016 327 1.575 797 1.651 1.332 4.405 1.847 9.934
2015 300 1.332 730 1.638 1.225 2.426 1.835 9.485
2014 299 1.285 740 1.645 1.286 2.3.8 1.701 9.338
2013 296 1.353 759 1574 1.123 2.441 1.562 9.108
2012 306 1.391 818 1.5.90 1.112 2.376 1.672 9.265
2011 313. 1.417 934 1.601 1.256 2.246 1.379 9.146
2010 323 1.342 1.007 1750 1.404 2.346 315 8.478
2009 321 1.447 866 1.804 1.349 2.495 - 8.282
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Tabel: 06.02.01 Lanjutan
Instalasi Penjernihan/
Luar Purifer Instalations
Tahun Kota/ Jumlah/
Karang- Karang- Karang-
/Year  Off CityNgagel Ngagel Ngagel pilang pilang pilang Total
| ] ]| | ] 1]

(1) 20 (3 (4) (5) (6) (7) (8) (9)
2008 318 1.593 797 1731 1339 2497 - 8.275
2007 313 1.583 782 1.792 4 368 - 8.163
2006 324 1.503 861 1.608 100 3.622 - 8.018
2005 319 1.547 858 1.413 98 3.583 - 7.818
2004 325 1.505 882 1.446 114 3.459 - 7.731
2003 314 1.470 875 1.043 325 2.170 - 6.197
2002 314 1.466 879 1.112 314 2.060 - 6.145
2001 319 1.406 944 1.281 35 1.043 - 5.028
2000 319 1.445 836 1.315 44 1.119 - 5.078
1999 322 1.479 795 1.350 79 2.236 6.261
1998 316 1.679 958 1.565 109 1728 - 6.355

Sumber: Perusahaan Daerah Air Minum Kota Surabaya
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Data Statistik Produksi Air Minum Per Bulan

Tabel: 06.02.02 Produksi Air Minum Per Bulan

Bulan/ Sumber NGAGEL NGAGEL NGAGEL
Month Air I 1 I
(1) (2) (3) (4) (5)

Januari/ 344 1.998 907 1.772
January
Februari/ 349 1.973 903 1.824
February
Maret/ 355 1.960 858 1.828
March
April/ 343 1.839 973 1.842
April
Mei/ 344 1.821 1.188 1.835
May
Juni/ 326 1.779 1.145 1.838
June
Juli/ 347 1.793 1.164 1.856
July
Agustus/ 348 1.765 1.197 1.864
August
September/ 341 1.754 1.194 1.865
September
Oktober/ 328 1.831 1.241 1.894
October
Nopember/ 330 1.747 1.227 1.879
November
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Tabel: 06.02.02 Lanjutan

Bulan/

Sumber NGAGEL NGAGEL NGAGEL
Month .
Air | ] 1]

(1) (2) (3) (4) (5)
Desember/ 308 1.533 1.224 1.877
December

Jumlah/Total 4.063 21.793 13.221 22.174
2017* 10.496 54.520 28.077 53.525
2016* 9.453 42.000 23.009 51.652

* Satuan M3

Sumber : Perusahaan Daerah Air Minum Kota Surabaya
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Tabel: 06.02.02 Lanjutan

Bulan/
Month KRPLI KRPL I KRPL 11l
(1) (6) (7) (8)

Januari/ 1.406 2.498 1.939
January
Februari/ 1.390 2.499 2.006
February
Maret/ 1.400 2.540 2.031
March
April/ 1.403 2.579 1.969
April
Mei/ 1.399 2.579 1.933
May
Juni/ 1.398 2.574 1.816
June
Juli/ 1.397 2.569 1.798
July
Agustus/ 1.412 2.577 1.803
August
September/ 1.421 2.527 1.880
September
Oktober/ 1.482 2.518 1.966
October
Nopember/ 1.463 2.518 1.962
November
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Tabel: 06.02.02 Lanjutan

Bulan/
Month KRPL | KRPL Il KRPL 11l
(1) (6) (7) (8)
Desember/ 1.439 2.484 1.873
December
Jumlah/Total 17.010 30.462 22.976
2017* 42.646 75.948 59.451
2016* 38.626 76.513 57.876
* Satuan M3

Sumber : Perusahaan Daerah Air Minum Kota Surabaya
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Data Statistik Data Statistik Banyaknya Pelanggan Air Minum
Menurut Jenis Pelanggan

Tabel: 06.02.03 Banyaknya Pelanggan Air Minum Menurut Jenis
Pelanggan 1999 - 2018

Rumah
Tahun/ Tangga/ Niaga/ Industri/
Year House- Business Industry
hold
(1) (2) (3) (4)
2018 489.597 64.885 395
2017 508.271 39.549 398
2016 502.124 38.089 404
2015 493.042 36.411 403
2014 483.875 35.423 411
2013 466.529 33.899 398
2012 445.714 32.561 403
2011 420.140 31.376 578
2010 397.040 29.769 872
2009 367.456 28.609 881
2008 355.799 27.514 892
2007 342.509 27.046 885
2006 324.585 26.491 888
2005 312.297 24.903 869
2004 304.482 23.791 853
2003 280.102 20.671 833
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Tabel: 06.02.03 Lanjutan
Rumah
Tahun/ Tangga/ Niaga/ Industri/
Year House- Business Industry
hold
(1) (2) (3) (4)
2002 278.382 20.545 833
2001 266.104 19.083 833
2000 248.491 17.825 808
1999 232.010 16.898 750

Sumber : Perusahaan Daerah Air Minum Kota Surabaya
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Tabel: 06.02.03 Lanjutan

Sosial/ Instansi Penjualan
Tahun/ Social Pemerintah/ Umum/Tangki/
Year Activity Governmental Retail/
Tank er
(1) (5) (6) (7)
2018 6.209 1.289 -
2017 6.100 1.260 -
2016 5.975 1.239 -
2015 5.857 1.265 -
2014 5.727 1.247 -
2013 5.513 1.213 -
2012 5.283 1.203 -
2011 5.209 1.182 -
2010 5.132 1.201 -
2009 5.114 1.199 -
2008 4.968 1.177 -
2007 5.030 1174 -
2006 5.478 1.118 -
2005 5.972 1.131 -
2004 6.066 1.058 -
2003 6.374 968 -
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Tabel: 06.02.03

Lanjutan

Sosial/ Instansi Penjualan
Tahun/ Social Pemerintah/ Umum/Tangki/
Year Activity Governmental Retail/
Tank er
(1) (5) (6) (7)
2002 6.356 968 -
2001 6.205 944 -
2000 6.003 948 -
1999 6.038 937 -

Sumber : Perusahaan Daerah Air Minum Kota Surabaya
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Tabel: 06.02.03 Lanjutan

Tahun/ Pelabuhan/ Luar Kota/ Jumlah/

Year Harbour Off City Total
(1) (8) (9) (10)

2018 6 - 562.381
2017 6 555.584
2016 6 - 547.584
2015 6 - 536.984
2014 5 - 526.688
2013 5 - 507.557
2012 5 - 485.169
2011 4 - 458.489
2010 4 - 434.018
2009 4 - 403.263
2008 4 - 390.354
2007 4 - 376.648
2006 4 - 358.573
2005 4 - 345.176
2004 4 - 336.252
2003 4 - 308.952
2002 4 - 307.088
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Tabel: 06.02.03 Lanjutan

Tahun/ Pelabuhan/ Luar Kota/ Jumlah/
Year Harbour Off City Total
(1) (8) (9) (10)
2018 6 - 562.381
2017 6 555.584
2001 4 42 293.215
2000 4 42 274.121
1999 4 42 256.679
Sumber : Perusahaan Daerah Air Minum Kota Surabaya
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